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ABSTRACT — The system applied at PT. BUDI BHAKTI KALIMANTAN is one of the distributors of LPG Gas distribution in
the City of Sampit. On this basis, then to improve marketing networks and increase competitiveness, PT. BUDI BHAKTI
KALIMANTAN provides services and solutions for its customers. Related to the need for a company information system that is
very complicated and neat, specifically in the distribution section so this sales business can create a service strategy by developing
a service system using a customer relationship management concept or customer relationship management (CRM) in order to
produce sales results in want. LPG Gas distribution information system is very important for the community. Where the
community is very difficult to get information about distribution. This becomes the focus in understanding the gas supply needs
of each agent in the sampit area.

Therefore, we need an information system that is able to overcome the search for distribution locations and sales management
that is integrated with the purchase. Related, a web-based distribution information system was made, which can be used by the
Agents, as the first party related to gas to other small agents. In the development of this site-based application program, using
Adobe Dreamweaver CS4 software, with the PHP programming language and MySQL database.

So, with this information system information will be obtained where the LPG gas is distributed, and which regions use LPG gas.
In the end, PT. BUDI BHAKTI was able to find out the LPG gas supply needs for each agent in the sampit area. Distribution gas
is expected to be faster and more accurate and easy to obtain.
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ABSTRACT - Sistem yang diterapkan pada PT. BUDI BHAKTI KALIMANTAN merupakan salah satu distributor
pendistribusian Gas LPG yang ada di Kota Sampit. Atas dasar tersebut, maka untuk memperluas jaringan pemasaran dan
meningkatkan daya saing, PT. BUDI BHAKTI KALIMANTAN memberikan pelayanan dan solusi bagi para pelanggannya.
Sehingga diperlukan suatu sistem informasi perusahaan yang sangat kompleks dan rapi, khususnya pada bagian pendistribusian
sehingga bisnis penjualan tersebut dapat membuat strategi pelayanan dengan menetapkan suatu sistem pelayanan dengan
menggunakan suatu konsep manajemen hubungan pelanggan atau Customer Relationship Management (CRM) agar dapat
memperoleh hasil pemasaran yang di inginkan.

Sistem informasi pendistribusian Gas LPG sangat penting bagi masyarakat. Dimana masyarakat sangat sulit mendapat informasi
tentang pendistribusian. Hal tersebut menjadi kendala dalam mengetahui kebutuhan pasokan gas LPG pada setiap Agen di wilayah
sampit. Oleh karena itu, diperlukan suatu sistem infomasi yang mampu mengatasasi pencarian lokasi pendistribusian dan
manajemen penjualan yang terintegrasi dengan pembelian.

Dalam pembangunan program aplikasi berbasis web ini, menggunakan perangkat lunak Adobe Dreamweaver CS4, dengan bahasa
pemrograman PHP dan basis data MySQL.

Kata kunci : Pendistribusian Gas LPG, Sistem Informasi, CRM, php, MySQL

l. PENDAHULUAN meningkatkan kinerja perusahaan salah satunya dengan

Penerapan teknologi pada proses bisnis berperan
penting dalam persaingan pasar globalguna meningkatkan
kinerja usaha yang berpengaruh langsung terhadap ke
untungan bagi perusahaan. Skinjar dan Hermaus (2007)
menyebutkan bahwa proses bisnis adalah serangkaian
kegiatan bisnis yang terkait secara logis dan tersusun secara
sistematis untuk mengahasilkan sesuatu yang bernilai,
misalnya barang, layanan, atau informasi kepada pelanggan.
Peningkatan Kkinerja usaha dapat dilakukan dengan
menerapkan teknologi pada kegiatan bisnis di dalam
perusahaan untuk menciptakan nilai bagi pelanggan[1].
Seiring dengan perkembangan dunia usaha, komputer
memiliki  peranan  penting dalam  mempermudah
penyelesaian suatu pekerjaan dan membantu

mengembangkan sistem pelayanan yang maksimal
guna menunjang Kinerja perusahaan. Cara untuk
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membangun suatu sistem informasi. Sistem informasi dapat
memberikan dukungan bagi perkembangan  sistem
terkomputerisasi dalam bidang pendidikan, kehidupan
sehari-hari bahkan bidang usaha industri pabrik maupun
industri rumah tangga[2].

Liquefied Petroleum Gas (LPG) PERTAMINA
dengan brand ELPIJI, merupakan gas hasil produksi dari
kilang minyak (kilang BBM) dan kilang gas, yang
komponen utamanya adalah gas propana (C3H8) dan
butana (C4H10) lebih kurang 99% (sembilan puluh
sembilan persen) dan selebihnya adalah gas pentana
(C5H12) yang dicairkan. Sistem yang diterapkan pada PT.
BUDI BHAKTI KALIMANTAN merupakan salah satu
distributor pendistribusian Gas LPG yang ada di Kota
Sampit. Atas dasar tersebut, maka untuk memperluas
jaringan pemasaran dan meningkatkan daya saing, PT.
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BUDI BHAKTI KALIMANTAN memberikan pelayanan
dan solusi bagi para pelanggannya. Sehingga diperlukan
suatu sistem informasi perusahaan yang sangat kompleks
dan rapi, khususnya pada bagian pendistribusian sehingga
bisnis.

penjualan  tersebut dapat membuat strategi
pelayanan dengan menetapkan suatu sistem pelayanan
dengan menggunakan suatu konsep manajemen hubungan
pelanggan atau Customer Relationship Management (CRM)
agar dapat memperoleh hasil pemasaran yang di inginkan.
Sistem informasi pendistribusian Gas LPG sangat penting
bagi masyarakat. Dimana masyarakat sangat sulit mendapat
informasi tentang pendistribusian. Hal tersebut menjadi
kendala dalam mengetahui kebutuhan pasokan gas LPG pada
setiap Agen di wilayah Sampit [3].

Oleh karena itu, diperlukan suatu sistem yang
mampu mengatasasi pencarian lokasi pendistribusian dan
manajemen  penjualan  yang  terintegrasi  dengan
pembelian.Sehingga, dibuatlah suatu sistem informasi
pendistribusian berbasis web,yang dapat digunakan oleh
pihak Agen, sebagai pihak yang pertama kali
mendistribusikan gas ke agen-agen kecil lainnya. Jadi,
dengan sistem informasi tersebut akan didapat informasi
kemana saja gas LPG tersebut di distribusikan, dan daerah
mana saja yang menggunakan gas LPG. Pada akhirnya
PT.BUDI BHAKTI dapat mengetahui kebutuhan pasokan
gas LPG pada setiap Agen di wilayah sampit. Sehingga
diharapkan proses pendistrubusian gas akan lebih cepat dan
akurat serta Agen dapat bekerja secara baik[4].

. METODOLOGI PENELITIAN

Metode penelitian dilakukan untuk menentukan
jawaban dari berbagai permasalahan. Dalam penyusunan
laporan, penulis menggunakan beberapa metode dan
berpegang pada beberapa cara, dimana cara-cara tersebut
saling melengkapi untuk memperoleh informasi yang
diperlukan dalam membuat sistem informasi distribusi
barang yang ada pada PT. Budi Bhakti Kalimantan.

Adapun cara-cara tersebut adalah sebagai berikut :

1. Metode Pengumpulan Data
Metode pengumpulan data dalam penelitian ini
adalah sebagai berikut :

a. Observasi
Penulis melakukan penelitian dengan cara
melakukan pengamatan secara langsung pada PT.
BUDI BHAKTI  KALIMANTAN,  untuk
mengumpulkan data-data yang kemudian disusun
menjadi sebuah sistem informasi.

b. Wawancara
Penulis melakukan penelitian dengan cara
wawancara kepada pegawai PT. BUDI BHAKTI
KALIMANTAN dengan mengajukan beberapa
tanya jawab, yang nantinya digunakan untuk
membangun sistem ini.

c. Studi Pustaka
Penulis melakukan dengan cara menganalisa,
membaca dan menarik kesimpulan dari sumber
referensi yang tentunya berhubungan dengan sistem
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yang akan dibangun. Sumber referensi dikumpulkan
melalui internet, buku, jurnal dan teori-teori.

M. LANDASAN TEORI

2.2.3. Pengertian Distribusi

Distribusi adalah salah satu aspek dari pemasaran.
Distribusi juga dapat diartikan sebagai kegiatan pemasaran
yang berusaha memperlancar dan  mempermudah
penyampaian barang dan jasa dari produsen kepada
konsumen, sehingga penggunaannya sesuai dengan yang
diperlukan seperti (jenis, jumlah, harga, tempat, dan saat
dibutuhkan).

Sebuah perusahaan distributor adalah perantara
yang menyalurkan produk  dari pabrikan
(manufacturer) ke pengecer (retailer). Setelah suatu
produk dihasilkan oleh pabrik, produk tersebut
dikirimkan (dan biasanya juga sekaligus dijual) ke suatu
distributor. Distributor tersebut kemudian menjual
produk tersebut ke pengecer atau pelanggan. Saluran
distribusi adalah lembaga-lembaga distributor yang
menyalurkan atau menyampaikan barang atau jasa dari
produsen ke konsumen.

2.2.4. Pengertian Sistem Informasi

Sistem Informasi adalah gabungan dari perangkat
lunak (software), perangkat keras (hardware),
infrastuktur, dan Sumber Daya Manusia (SDM) yang
terlatih. Keempat bagian utama ini saling berkaitan
untuk menciptakan sebuah sistem yang dapat mengolah
data menjadi informasi yang bermanfaat.

Di dalamnya juga termasuk proses perencanaan, kontrol,
koordinasi, dan pengambilan keputusan. Sehingga, sebagai
sebuah sistem yang mengolah data menjadi informasi yang
akan disajikan dan digunakan oleh pengguna, maka sistem
informasi merupakan sebuah sistem yang kompleks.

2.2.5. Pengertiatn CRM  (Customer  Relationship
Management)

Customer Relationship Management disingkat CRM
adalah strategi bisnis untuk mengoptimalkan profitabilitas
perusahaan dengan mempertahankan dan meningkatkan
jumlah pelanggan. Fokus utama strategi ini adalah pada
pengembangan kepuasan pelanggan, diantaranya dengan cara
memahami pelanggan, mempertahankan pelanggan melalui
pengalaman  pelanggan, menarik  pelanggan  baru,
memenangkan  kontrak,  meningkatkan  keuntungan,
mengurangi biaya manajemen pelanggan.

2.2.6. Pengertian php

PHP adalah bahasa pemrograman server-side yang
dirancang untuk pengembangan web. PHP dikatakan server-
side lantaran program yang diberikan kan dijalankan atau
diproses pada komputer yang bertindak sebagai server.
Contohnya saat pengguna mengakses suatu situs maka web
browser akan melakukan request ke server.

Umumnya PHP dipakai bersamaan dengan penggunaan
bahasa pemrograman. Seperti HTML dan JavaScript dimana
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bahasa tersebut dijalankan di sisi web browser (client). Di
samping itu PHP juga dapat dipakai untuk membangun suatu
Content Management System (CMS).

2.2.7. Pengertian MY SQL

MySQL adalah sebuah implementasi dari sistem
manajemen basis data relasional (RDBMS) yang
didistribusikan secara gratis di bawah lisensi GPL (General
Public License). Setiap pengguna dapat secara bebas
menggunakan MySQL, namun dengan batasan perangkat
lunak tersebut tidak boleh dijadikan produk turunan yang
bersifat komersial.

MySQL sebenarnya merupakan turunan salah satu
konsep utama dalam basisdata yang telah ada
sebelumnya; SQL (Structured Query Language). SQL
adalah sebuah konsep pengoperasian basisdata, terutama
untuk pemilihan atau seleksi dan pemasukan data, yang
memungkinkan pengoperasian data dikerjakan dengan
mudah secara otomatis.

V. DESAIN, HASIL DAN PEMBAHASAN
1. (Context Diagram)

AGEN KONSUMEN
Info Pembayaran Pembelian
Info Retur Pembelian
Info Pembayaran Penjualan
Info Retur Penjualan

sI Dot Komerta
istribusian Gas

LPG di PT. Budi

Bhakti Kalimantan

Info Stock Barang,
Info Retur Jual,

‘ Penjualan
DISTRIBUTOR ’-

2. Halaman Login Petugas
Halaman Login ini digunakan oleh pengguna
untuk masuk ke dalam sistem sebagai pengguna dan
untuk memberikan akses login bagi Administrator agar
dapat menambah ataupun merubah data yang ada di
website.

—‘ PIMPINAN

r .
1. Halaman pendaftaran pelanggan

Pada Halaman ini merupakan tampilan Registrasi
Pelanggan untuk mendaftar Pada sistem yang sudah
disediakan. Saat ingin melakukan pendaftaran terdapat
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pilihan pada kolom jenis pelanggan, yaitu plihan
pelanggan sebagai agen atau konsumen. Dimana form
registrasi ini, digunakan pelanggan sebagai form
pedaftaran yang nantinya di konfirmasi oleh pihak Pt.
Budi Bhakti Kalimantan. Form registrasi digunakan
oleh pelanggan ketika ingin mengetahui informasi lebih
detail mengenai penjualan gas Ipg.

Registrasi Pelanggan

Jenis Pelanggan

Nama Pelanggan

Email

Password

Konfirmasi Password

V. KESIMPULAN

Berdasarkan Dari hasil penelitian yang dilakukan maka
dapat menyimpulkan beberapa hal sebagai berikut :

1. Dengan adanya sistem informasi pendistribusian
gas Ipg ini dapat membantu perusahaan dalam
mengelola data user, data pelanggan, dan data
barang.

2. Dengan adanya Sistem Informasi pendistribusian
gas Ipg ini dapat memudahkan dalam pengelolaan
transaksi penjualan, pembelian serta pembayaran
pada PT. BUDI BHAKTI.

3. Dengan adanya Sistem ini dapat memudahkan
petugas dalam melakukan pembuatan laporan data
penjualan, data pembelian dan data barang.
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